AKO SA OBLIECT

NA MIERU DO 48 HODIN?

Zazili ste situdciu, Ze sa potrebujete rychlo a vhodne obliect a ¢as a vysledok
je pre vas najvyssia priorita? Mozny spdsob rieSenia vasho problému
priblizuje Marek Liso, riaditel Marco Mirelli.

Co vas motivovalo na rozhodnutie pontknut klien-
tom sluzbu zhotovenia obleku na mieru do 48 hodin?

Dospeli sme k tomu skisenostou. V nasich zaciatkoch sme sa su-
stredovali len na Sitie odevov na mieru a neuvedomovali sme si, Ze
cesta odliSenia a vynimoc¢nosti je predovSetkym sluzba. Dnes to uz
vieme. TaktieZ vieme, Ze rozsah a kvalita sluZieb nielenze rozhodu-
je pri ziskavani klienta a jeho dovery, ale v budticnosti bude prave
aspekt sluzby rozhodovat o tispechu ¢i netdspechu firmy ako celku.

Z akého dévodu ste sa vSak rozhodli zamerat prave
na tdto konkrétnu sluzbu?

Pochopili sme, Ze nasa cesta nie je len vytvarat krasu, ale pre-
dovsetkym slazit klientovi uspokojovanim jeho potrieb v oblasti
odievania prostrednictvom S$pickovej sluzby. Hladali sme teda
dalsi sposob, istil nadstavbu, ako klientovi ulahcit’ zivot a vyrie-
Sit’ jeho problém v situaciach, ked' sa potrebuje rychlo a vhodne
obliect’ a rychlost, ¢as, vysledok a aj komplexnost' sd pre neho
najvyssou prioritou.

OBLEK NA MIERU DO 48 HODIN JE RIESENIM
PRE KLIENTA POZVANEHO NA AKCIU,
NA KTOREJ CHCE ZAZIARIT.

Dosiahnut $pic¢kovi kvalitu odevu na mieru za me-
nej ako 48 hodin, to znie ambiciézne. Odkial ste
Cerpali inSpiraciu?

Ano, je to ambiciézne a pri dne$nych poznatkoch, ktoré muzi maju
o siti odevov na mieru, sa to pre mnohych zda nemozné. Na jednej
strane muzi poc¢avaju, Ze usitie obleku na mieru trva dva mesiace
a je na to potrebnych niekol'’ko skuSok. Na druhej strane my pocu-
vame, ako su ludia fascinovani rychlostou usitia obleku v Thajsku.
Nastavovali sme preto vyrobu tak, aby sme asponi v urcitych pripa-
doch boli rovnako rychli aj my. Dnes vieme oblek na mieru vdaka
naSmu know-how a vlastnej vyrobe usit rovnako rychlo, ale logisti-
ka ndm nedovoluje, aby sme ho do 24 hodin aj odovzdali. A preto
sivSeobecne pri takejto objednavke ddvame 48 hodin, av§ak v kraj-
nom pripade sme schopni usit a odovzdat oblek aj do 24 hodin, ¢o
sme teda uz viackrat aj dokazali.



Je pre vas Sitie na mieru v takom kratkom case upl-
nou novinkou, alebo s touto sluzbou uz mate nejaké
skldsenosti?

Vela takychto rychlych objednavok uz mdame zrealizovanych
v ramci starostlivosti o stalych klientov Marco Mirelli. Kazdé-
ho fakt, Ze vieme dodat oblek na mieru do 48 hodin, fascinoval,
ale my sme si vynimoc¢nost toho dlho ani neuvedomovali. Brali
sme to ako stcast nasej filozofie ,vSetko pre spokojnost klienta“
Dnes sa vSak doba mimoriadne zrychluje a my sme sa rozhodli re-
flektovat na poziadavky prototypu klienta dnesnej doby. A prave
preto teraz priSiel ¢as vyzdvihnut tito vynimocnu sluzbu ako sa-
mostatnu a urcitym spdsobom sa jej prostrednictvom aj odlisit.
Skuste ist k niekomu a poZiadajte ho o usitie obleku do 48 hodin.
Ked’ ako dévod, preco vdm oblek na mieru nevie dodat do 48 ho-
din, pouZije argument, Ze to nie je mozné, neverte mu. Vsetko je
mozné. Len musi mat firma na to zazemie, logistiku a know-how.

Vnimate usitie obleku na mieru do 48 hodin ako va-
Su ,vlajkovu lod™, ako hlavnu sluzbu?

Nie, ako som uz spomenul, tato sluzba je len nadstavbou, kto-
rou na jednej strane rieSime klientov problém a na druhej strane
prezentujeme svoju profesionalitu, schopnosti, skisenosti, rych-
lost, flexibilitu a know-how. V pripade tejto sluzby nejde o tvorbu
individuadlneho $tylu a dlhodobej starostlivosti o Satnik, ako sluz-
by, ktora je pre Marco Mirelli primarna, ale vyrieSenie problému
klienta s pozvanim a ucastou na akcii, na ktorej chce zaziarit, chce
sa citit sebavedomo a zaleZ{ mu na hostitelovi a spolo¢nosti, do
ktorej je pozvany.

Ide teda skor o ponuku rieSenia pre jednorazovy
problém a vasim cielom je dlhodobo a komplexne
riesit vsetko, ¢o klient potrebuje v suvislosti s ob-
liekanim.

Presne tak, preto aj hovorime o obleku na mieru v jednotnom ¢is-
le, pretoze by to mohlo evokovat, Ze vSetky odevy na mieru robime
do 48 hodin. Ak by si jeden klient objednal aj viac odevov na mie-
ru, do 48 hodin bude mat’ pripraveny len vybrany odev a ostatné
mu budu odovzdané v dalSom dohodnutom termine. KedZe ga-
rantujeme terminy dodania, garantujeme len to, ¢o vieme skuto¢ne
dodrzat, aby sme neohrozili dohodnuté terminy ostatnych klien-
tov a ich doveru.
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Je odevnamierudo48hodin absolitne vynimocnou
sluzbou v porovnani s inymi firmami a moznostami
na trhu?

Vela subjektov v tomto odvetvi tvrdi, co vSetko dokaze, lenZe rea-
lita je mnohokrat ina. Ako hovoria nasi Ceski bratia ,skutek utek*.
Samozrejme, aby sme prevysili o¢akavania klientov a garantovali
vysledok, aj na tuto sluzbu sme sa museli urcity ¢as pripravovat. In-
vestovali sme financie do ndkupu materialov, ¢as do usitia vzoriek
z danych materiédlov, nastavenia vnutornych procesov v rdmci ob-
sluhy klienta a vyroby a taktieZ zefektivnenia logistiky.

Co teda presne viete klientovi pontknut, ked rychlo
potrebuje Spickovy odev na mieru?

Pre jednoduchost komunikacie sice hovorime iba o obleku na
mieru uz do 48 hodin, kedZe tomu kaZdy rozumie. Do portfélia

SVET SA ZRYCHLUJE A MY SME SA ROZHODLI
REFLEKTOVAT NA POZIADAVKY PROTOTYPU
KLIENTA DNESNEJ DOBY.

produktov v rdmci tejto sluzby sme vSak zaradili dalSie odevy,
o ktorych po nasich skiisenostiach vieme, Ze vyriesia klientov ur-
gentny problém. Okrem oblekov st to predovSetkym smokingy,
smokingové sakd, zamatové saka Ci sakokabaty. Si vhodné Casto
prave na akcie na pozvanie, ako st napriklad vecierky, plesy, naro-
deninové party, svadby a podobne.

M3 sluzba Sitia odevov na mieru do 48 hodin nejaké
obmedzenia?

Treba zdoraznit fakt, Ze takto rychlo vieme usit odev na mieru len
z materidlov, ktoré sme Specialne vybrali pre jednotlivé prilezitosti
od svetovych dodavatelov Loro Piana a Guabello. Tieto materialy,
aby sme boli schopni dodrZat termin, sme vopred objednali a dr-
zime ich na sklade. V tomto pripade klient musi doverovat nasim
skusenostiam, pretoZe materidly sme vyberali podla ich vlastnos-



ti, vhodnosti urcenia a vSeobecne platnych pravidiel pre ta-ktort
prilezitost. Materialov urcenych pre tato sluzbu je priblizne 50
a z kazdého jedného je v showroome Marco Mirelli pre lepSiu
predstavivost’ klienta usity vzorovy odev. Pokial’ klient ma vsak
viac Casu, ako len dva dni, automaticky je mu k dispozicii na vyber
viac ako 6 000 materialov.

Je to teda tak, ze klient od vds spolu s novym ode-
vom na mieru méze odist kompletne vybaveny
priamo na akciu?

Pravdaze. K odevom na mieru do 48 hodin pontikame automaticky
v zmysle benefitu ,obleCiete sa na jednom mieste“ aj biele, modré
a Cierne koSele na mieru. Ponuka vSetkych ostatnych doplnkov je
samozrejmostou. Komplexnost v tomto pripade predstavuje pre
klienta ulahcenie Zivota a moZnost uspory ¢asu. A preto vacsina
nasich klientov v takychto urgentnych pripadoch odchadza oble-
¢end priamo na akciu uz zo showroomu.

Nehrozi, Zze odev, zhotoveny za taky kratky cas,
nebude sediet dokonale, zvlast ak mam atypick
postavu?

V ziadnom pripade. Vzhladom na to, Ze Marco Mirelli garantuje
klientovi spokojnost’ s vysledkom a odev na mieru robime do 48
hodin na hotovo bez skusky, v pripade nadrozmernej vel’kosti ale-
bo atypickej postavy nasi odborni konzultanti vysvetlia klientovi
nuansy jeho postavy a z toho vyplyvajicu modelaciu. V takomto
pripade sa klient mdze rozhodnut pre Sitie na mieru do 48 hodin
bez skdsky alebo absolvuje skisku a dohodneme sa na inom naj-
kratSom moznom termine zhotovenia jeho odevu na mieru.
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Vasa firma posobi na trhu uz vela rokov. Preco ste
sa rozhodli investovat energiu do novej sluzby?

Bavi nas hladat nové moZnosti, demonstrovat nasu profesiona-
litu, skdsenosti, schopnosti, know-how. Povedané inymi slovami,
bavi nas byt najlep$imi.
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